
Unsere Angebote für Sie

• Fachlich qualifizierte Pflege nach neuesten 
wissenschaftlichen Erkenntnissen

• Pflege an jedem Tag, auch an Wochenenden 
und Feiertagen

• Grundpflege (zum Beispiel Körperpflege)
• Behandlungspflege (zum Beispiel 

Insulininjektion, Verbände wechseln)
• Betreuung, die nach Ihren Wünschen 

ausgerichtet ist
• Beratung zu allen Angeboten für das Leben im 

Alter
• Unterstützung von Angehörigen, Nachbarn 

und Freunden, z. B. mit Kursen für pflegende 
Angehörige

• weitere Angebote wie den Hausnotruf, 
hauswirtschaftliche Hilfen oder den 
Menüservice

Verwaltung Soziale Dienste

Unsere Verwaltung Soziale Dienste ist an jedem 
Werktag von 08:00 bis 18:00 Uhr für Sie erreichbar. 
Die Kolleginnen nehmen jedes Anliegen von Ihnen 
freundlich und kompetent entgegen und leiten es 
an die entsprechenden Abteilungen weiter - ganz 
gleich, ob es um Anfragen zu Pflege oder Beratung, 
Terminverschiebungen, Absagen von geplanten 
Versorgungen, Fragen zum Hausnotruf oder zur 
Hauswirtschaft geht.
In dringenden Notfällen nach 18:00 Uhr und an 
Wochenenden und Feiertagen werden Ihre Anrufe 
direkt zu unserer Einsatzzentrale weitergeleitet.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf unter:
(0251) 27 97 - 300

Sie haben Fragen oder wollen sich 
beraten lassen?

Informationen zu den Leistungen, die wir durch unse-
ren ambulanten Pflegedienst in Münster anbieten, sowie 
Informationen zur Kostenübernahme durch die gesetzli-
che Krankenkasse oder Pflegeversicherung erhalten Sie 
bei unserem ASB-Team.  

Sie haben Fragen oder möchten sich beraten 
lassen? Rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen 
gerne.

Kontakt zur ambulanten Pflege

Gustav-Stresemann-Weg 62

48155 Münster

Tel.: (0251) 28 97 - 300

Fax: (0251) 28 97 - 118

E-Mail: pflegedienst@asb-muenster.de

www.asb-muensterland.de

Der Arbeiter-Samariter-Bund 
Regionalverband Münsterland e.V. 

Seit seiner Gründung im Jahr 1972 bietet der ASB als 
Wohlfahrtsverband und Hilfsorganisation zahlreiche 
Dienste im Münsterland an, die sich an den Bedürfnissen 
der Menschen orientieren. 

Die Angebote des ASB im Münsterland sind u.a.:

 ■ die Sozialen Dienste mit häuslicher Pflege, Haus- 
notruf, Zuhause betreut wohnen, Hauswirtschaftli-
chen Hilfen, Familienpflege, Essen auf Rädern

 ■ Rettungswesen mit Rettungs- und Sanitätsdienst,  
Intensivtransport, Katastrophenschutz

 ■ Fahrdienste & Medizinische Transportlogistik
 ■ Ehrenamtliches Engagement in den Freiwilligen- 

diensten, den Hundestaffeln oder dem ASB-
Wünschewagen NRW-Westfalen

 ■ Wöchentliche Seniorenclubs und monatliche Senio-
renausflüge an vielen Pflegeteam-Standorten

www.asb-muensterland.de

Arbeiter-Samariter-Bund  
Regionalverband Münsterland e.V.

Gustav-Stresemann-Weg 62 
48155 Münster

Tel.: (0251) 28 97 - 0 
Fax: (0251) 28 97 - 219
Mail: info@asb-muenster.de

Die ambulante Pflege 

des ASB

Für Sie in Münster!

Wir helfen
hier und jetzt.

Wir helfen
hier und jetzt.



Wir unterstützen Sie in Ihrem 
vertrauten Zuhause

Bis ins hohe Alter zu Hause leben zu können, das 
wünschen sich viele Menschen. Aber jeder Mensch 
benötigt irgendwann einmal Hilfe in seinem Leben.
Unsere ambulanten Angebote sorgen dann dafür, dass 
Sie so lange wie möglich in Ihrer vertrauten Umgebung 
wohnen bleiben können. Denn der ASB Münsterland ist 
für Sie da, wenn Sie Unterstützung benötigen. 

Je nach Bedarf kommen wir einmal wöchentlich oder 
auch mehrmals täglich zu Ihnen nach Hause und 
helfen Ihnen bei der Grund- sowie Behandlungspflege. 
Darüber hinaus bieten wir Ihnen weitere Hilfen wie 
unseren Menüservice, hauswirtschaftliche Hilfen oder 
auch kompetente Beratung.

Der ASB Münsterland unterstützt Sie in Ihrer 
jeweiligen Situation und ist ein verlässlicher und 
kompetenter Partner, damit Sie dort leben können, 
wo Sie sich am wohlsten fühlen: in Ihrem vertrauten 
Zuhause.

„Im Mittelpunkt unserer Arbeit 
steht immer der Mensch.“

Unsere Pflegeteams:
zuverlässig und kompetent

Für Sie vor Ort in Münster

In Münster rundum gut betreut: dafür sorgen unsere Pfle-
geteams an den Standorten in Gievenbeck, Gremmendorf, 
Hiltrup, Kinderhaus und im Südviertel.

Unser Angebot reicht von der Grund- und Behandlungs-
pflege bis hin zur zeitintensiven Pflege zu Hause. Unsere 
kompetenten und einfühlsamen Mitarbeiter*innen sind 
ausgebildete Fachkräfte und beraten Sie gerne auch zu 
weiteren Hilfsangeboten.  

Einzelfallberatung bietet Orientierung

Die Pflegeberatung in Form der Einzelfallberatung (das 
sog. Case Management) bietet neutrale Hilfen für Rat-
suchende, um die pflegerischen Dienste passgenauer 
abzustimmen. 
Die Pflegeberaterinnen geben alle Hilfen und Möglich-
keiten gebündelt an die Hand. Sie führen beispielsweise 
Beratungen bei Bezug von Pflegegeld durch und bieten 
eine allgemeine Beratung rund um das Thema Pflege an. 
Es werden auch Kontakte zu anderen Dienstleistern ver-
mittelt, damit jeder Einzelne rundherum gut versorgt ist. 

Stellen Sie sich Ihr individuelles 
Paket zusammen

Hausnotruf - Sicherheit auf Knopfdruck

Der ASB-Hausnotruf ist für Senioren, Kranke, werden-
de Mütter oder Patienten, die gerade aus dem Kranken-
haus entlassen wurden. Denn mit dem ASB-Hausnotruf 
können Sie sich zu Hause sicher fühlen. Unsere Haus-
notrufzentrale ist 24 Stunden für Sie erreichbar und 
hilft Ihnen in Notsituationen. Ein Knopfdruck genügt. 

Darauf ist Verlass! Der ASB-Hausnotruf ist im Au-
gust 2018 Testsieger geworden.

ASB-Hausnotruf ist Testsieger.

Nie wieder alleine.
Jetzt informieren und bestellen!

Hauswirtschaftliche Hilfen

Benötigen Sie manchmal Hilfe im Haushalt? Jeman-
den, der Sie beim Putzen, Kochen, Einkaufen oder 
Waschen unterstützt? Gerade die alltäglichen Aufga-
ben fallen im Alter oft schwerer oder sind nicht mehr 
alleine zu bewältigen. Wir möchten Sie gerne entlas-
ten und Ihnen die nötigen Hilfe zukommen zu lassen.

Hauswirtschaftliche Hilfen können beispielsweise 
sein:

• Einkäufe und Besorgungen
• Aufräumen und Reinigen Ihrer Wohnung 
• Essen aufwärmen und anreichen 
• Begleitung z.B. zum Arzt, Einkaufen oder zu Ver-

anstaltungen 

Menüservice

Unsere reichhaltige Menüauswahl bietet leckere und 
abwechslungsreiche Gerichte. Dabei achten wir auf 
eine ausgewogene und gesunde Zusammenstellung 
der Menüs. 
Sie können sich Ihren Mittagstisch ganz leicht und 
nach Ihren Wünschen zusammenstellen. Wir liefern 
Ihr Essen wahlweise täglich frisch oder einmal wö-
chentlich tiefkühlfrisch à la carte ins Haus. 

Hauskrankenpflegekurse

Zur Unterstützung und Entlastung bietet der ASB 
Münsterland in Kooperation mit der BARMER Haus-
krankenpflegekurse an. Der Kurs vermittelt theore-
tische und praktische Grundlagen für die Pflege im 
häuslichen Bereich und entlastet Sie bei der Arbeit 
mit pflegebedürftigen Personen. Alle Kurse sind 
sowohl für gesetzlich als auch privat Versicherte 
kostenfrei.

Wir helfen
hier und jetzt.

Wir helfen
hier und jetzt.


